[bookmark: _GoBack]Тематический анализ обращений граждан,  поступивших в Минэнерго России
за период с 01.10.2016 по 31.12.2016

Всего поступивших вопросов: 2158

	1
	Экономика
	1040
	48%

	1.1
	Хозяйственная деятельность
	998
	46%

	1.1.1
	Промышленность
	873
	40%

	
	Электроэнергетика
	330
	15%

	
	Вопросы технологического присоединения потребителей электрической энергии к электрическим сетям
	113
	5,2%

	
	Нефтегазовый комплекс
	102
	4,7%

	
	Топливно-энергетический комплекс. Работа АЭС, ТЭС и ГЭС. Переход ТЭС на газ. Долги энергетикам
	78
	3,6%

	
	Инновационная политика, внедрение высоких технологий. Изобретательская деятельность
	72
	3,3%

	
	Энергоэффективность и ресурсосбережение
	30
	1,4%

	
	Возобновляемые источники электроэнергии
	25
	1,2%

	
	Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией
	23
	1,1%

	
	Нефтехимическая промышленность
	17
	0,79%

	
	Прокладка нефте- и газопроводов
	16
	0,74%

	
	Угольная промышленность
	16
	0,74%

	
	Вопросы энергетического обследования предприятий (энергоаудит, энергопаспорта)
	12
	0,56%

	
	Нормативы технологических потерь при передаче тепло- и электроэнергии
	10
	0,46%

	
	Оценка деятельности руководителей предприятий
	8
	0,37%

	
	Ведомственная охрана Минэнерго России
	6
	0,28%

	
	Рекомендации по управлению в сфере промышленности
	4
	0,19%

	
	Закрытие предприятия (завода)
	3
	0,14%

	
	Управление в сфере промышленности
	2
	0,093%

	
	Иные подвопросы
	1
	0,046%

	
	Рекомендации по управлению в сфере промышленности
	1
	0,046%

	
	Конкурентоспособность промышленной продукции
	2
	0,093%

	
	Производство товаров широкого потребления
	1
	0,046%

	
	Частные промышленные предприятия
	1
	0,046%

	
	Оценка управления в сфере промышленности
	1
	0,046%

	
	Критика управления в сфере промышленности
	1
	0,046%

	1.1.2
	Градостроительство и архитектура
	104
	4,8%

	
	Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений
	101
	4,7%

	
	Газификация поселений
	7
	0,32%

	
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	3
	0,14%

	1.1.3
	Строительство
	10
	0,46%

	
	Строительство и реконструкция предприятий промышленности, в том числе – энергетики
	10
	0,46%

	1.1.4
	Бытовое обслуживание населения
	3
	0,14%

	
	Обслуживание автолюбителей (автосервис, АЗС, гаражи, стоянки)
	3
	0,14%

	1.1.5
	Сельское хозяйство
	2
	0,093%

	
	Рационализаторские предложения
	2
	0,093%

	1.1.6
	Транспорт
	2
	0,093%

	
	Трубопроводный транспорт
	2
	0,093%

	1.1.7
	Связь
	2
	0,093%

	
	Развитие инфраструктуры связи. Телефонизация
	1
	0,046%

	
	Электронная связь. Интернет
	1
	0,046%

	1.1.8
	Использование атомной энергии. Захоронение радиоактивных отходов и материалов (за исключением вопросов безопасности)
	1
	0,046%

	
	Использование атомной энергии. Захоронение радиоактивных отходов и материалов (за исключением вопросов безопасности)
	1
	0,046%

	1.1.9
	Космическая деятельность
	1
	0,046%

	
	Управление в сфере космической деятельности
	1
	0,046%

	1.2
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	20
	0,93%

	1.2.1
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	20
	0,93%

	
	Энергетика и экология
	12
	0,56%

	
	Вопросы предупреждения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера
	3
	0,14%

	
	Экономические и экологические аспекты охраны окружающей среды
	2
	0,093%

	
	Экологическая безопасность
	2
	0,093%

	
	Вопросы военизированных горноспасательных частей (ВГСЧ)
	1
	0,046%

	1.3
	Финансы
	13
	0,6%

	1.3.1
	Ценные бумаги. Рынок ценных бумаг
	10
	0,46%

	
	Права владельцев акций акционированных предприятий
	7
	0,32%

	
	Вопросы владельцев акций акционированных предприятий
	3
	0,14%

	1.3.2
	Общие положения финансовой системы
	2
	0,093%

	
	Стратегия и перспективы развития
	2
	0,093%

	1.3.3
	Денежная система и денежное обращение
	1
	0,046%

	
	Ценообразование, государственная политика в области цен
	1
	0,046%

	1.4
	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	9
	0,42%

	1.4.1
	Международные выставки, торги, аукционы, ярмарки
	8
	0,37%

	
	Международные выставки, торги, аукционы, ярмарки
	8
	0,37%

	1.4.2
	Внешнеэкономические сделки (за исключением частного права)
	1
	0,046%

	
	Внешнеэкономические сделки (за исключением частного права)
	1
	0,046%

	2
	Жилищно-коммунальная сфера
	524
	24%

	2.1
	Жилище
	524
	24%

	2.1.1
	Коммунальное хозяйство
	484
	22%

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	177
	8,2%

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг
	4
	0,19%

	
	Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	1
	0,046%

	
	Перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации
	139
	6,4%

	
	Перебои в электроснабжении
	62
	2,9%

	
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	78
	3,6%

	
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	40
	1,9%

	
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	25
	1,2%

	
	Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	8
	0,37%

	
	Некачественное выполнение работ по капитальному ремонту
	6
	0,28%

	
	Перебои в теплоснабжении
	3
	0,14%

	
	Установление социальной нормы потребления коммунальных ресурсов
	3
	0,14%

	
	Оплата за электроэнергию на общедомовые нужды
	2
	0,093%

	
	Субсидии по оплате жилищно-коммунальных услуг
	1
	0,046%

	
	Нарушения прав потребителей в связи с неверным расчетом стоимости коммунальных услуг
	1
	0,046%

	
	Перебои в газоснабжении
	1
	0,046%

	2.1.2
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	39
	1,8%

	
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	32
	1,5%

	
	Переселение работников ликвидируемых шахт
	5
	0,23%

	
	Вопросы реализации программы «Доступное жилье» в регионах
	2
	0,093%

	
	Иные подвопросы
	2
	0,093%

	2.1.3
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	1
	0,046%

	
	Предоставление субсидий на жилье
	1
	0,046%

	3
	Государство, общество, политика
	398
	18%

	3.1
	Основы государственного управления
	358
	17%

	3.1.1
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	309
	14%

	
	Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран
	293
	14%

	
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	4
	0,19%

	
	Запрос информации о ходе рассмотрения обращения
	2
	0,093%

	
	Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера - не являющееся обращением
	2
	0,093%

	
	Запросы об архивных данных из зарубежных стран
	2
	0,093%

	
	Просьбы о памятных подарках, книгах, фотографиях, автографах (за исключением зарубежных стран)
	1
	0,046%

	
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	1
	0,046%

	
	Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1
	0,046%

	
	Почтовое отправление или электронное сообщение из зарубежных стран, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1
	0,046%

	
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения
	1
	0,046%

	
	Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов
	1
	0,046%

	3.1.2
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	29
	1,3%

	
	Цены и ценообразование
	8
	0,37%

	
	Внедрение изобретательских и рационализаторских предложений
	8
	0,37%

	
	Инновационная политика, внедрение высоких технологий. Изобретательская деятельность
	3
	0,14%

	
	Изобретательские и рационализаторские предложения
	3
	0,14%

	
	Государственное регулирование экономики. Федеральные целевые программы. Государственные программы Российской Федерации. Экономическое развитие территорий. Борьба с монополизмом, развитие конкуренции
	2
	0,093%

	
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	2
	0,093%

	
	Государственные и муниципальные закупки, конкурсы, аукционы
	1
	0,046%

	
	Споры хозяйствующих субъектов (не судебные)
	1
	0,046%

	
	Инвестиционная политика
	1
	0,046%

	
	Государственная программа «Социально-экономическое развитие Дальнего Востока и Байкальского региона»
	1
	0,046%

	
	Государственные закупки, конкурсы, аукционы
	1
	0,046%

	
	Обеспечение бескризисного развития экономики
	1
	0,046%

	3.1.3
	Органы исполнительной власти
	10
	0,46%

	
	Правительство Российской Федерации. Оценка принимаемых им решений
	6
	0,28%

	
	Работа министерств и других федеральных органов исполнительной власти
	4
	0,19%

	3.1.4
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	10
	0,46%

	
	Государственная служба субъектов Российской Федерации
	9
	0,42%

	
	Иные подвопросы
	9
	0,42%

	
	Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	1
	0,046%

	3.2
	Конституционный строй
	24
	1,1%

	3.2.1
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почетные звания. Знаки, значки
	18
	0,83%

	
	Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды
	16
	0,74%

	
	Государственные награды
	2
	0,093%

	3.2.2
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	4
	0,19%

	
	Право на труд
	2
	0,093%

	
	Право на вознаграждение за труд
	1
	0,046%

	
	Государственная защита прав и свобод человека (возмещение гражданам ущерба от противоправной деятельности государственных органов или должностных лиц)
	1
	0,046%

	3.2.3
	Федеральное Собрание - парламент Российской Федерации
	2
	0,093%

	
	Внесение изменений и дополнений в федеральные законы
	2
	0,093%

	3.3
	Международные отношения. Международное право
	12
	0,56%

	3.3.1
	Общие вопросы межгосударственных отношений
	6
	0,28%

	
	Другие вопросы международной политики и сотрудничества с иностранными государствами (кроме стран СНГ, Грузии, Южной Осетии)
	6
	0,28%

	3.3.2
	Международные отношения (наименование отсутствует)
	4
	0,19%

	
	Другие вопросы международной политики и сотрудничества на пространстве СНГ
	4
	0,19%

	3.3.3
	Международное экономическое сотрудничество
	2
	0,093%

	
	Экономические и торговые связи России с иностранными государствами (кроме стран СНГ, Грузии, Южной Осетии)
	1
	0,046%

	
	Торговые связи России с иностранными государствами
	1
	0,046%

	3.4
	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	4
	0,19%

	3.4.1
	Решения по вопросам награждения государственными наградами Российской Федерации
	4
	0,19%

	
	Награждение государственными наградами
	4
	0,19%

	4
	Социальная сфера
	168
	7,8%

	4.1
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	107
	5%

	4.1.1
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	92
	4,3%

	
	Социальная защита бывших работников угольной отрасли
	87
	4%

	
	Социальная защита ветеранов военной службы, ветеранов государственной службы, ветеранов труда
	3
	0,14%

	
	Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам труда и общего заболевания
	1
	0,046%

	
	О недостатках в реализации социальных гарантий и льгот, установленных действующим законодательством
	1
	0,046%

	4.1.2
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	6
	0,28%

	
	Вопросы Пенсионного фонда Российской Федерации и негосударственных пенсионных фондов
	4
	0,19%

	
	Создание условий для обеспечения активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья)
	2
	0,093%

	4.1.3
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	4
	0,19%

	
	Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	3
	0,14%

	
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным и малоимущим семьям
	1
	0,046%

	4.1.4
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	3
	0,14%

	
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	3
	0,14%

	4.1.5
	Пенсии (за исключением международного сотрудничества)
	2
	0,093%

	
	Назначение и пересмотр размеров пенсий
	1
	0,046%

	
	О тождестве профессий, должностей, организаций при назначении пенсий
	1
	0,046%

	4.2
	Труд и занятость населения
	49
	2,3%

	4.2.1
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	28
	1,3%

	
	Просьбы о трудоустройстве
	10
	0,46%

	
	Вопросы занятости населения (обращения из зарубежных стран)
	8
	0,37%

	
	Просьбы о трудоустройстве
	8
	0,37%

	
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т.д.
	7
	0,32%

	
	Просьбы о трудоустройстве
	1
	0,046%

	
	Организация труда и зарплата в сфере частного бизнеса
	1
	0,046%

	
	Организация и оплата труда в бюджетной сфере и на унитарных предприятиях
	1
	0,046%

	
	Производительность труда
	1
	0,046%

	4.2.2
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	21
	0,97%

	
	Задержка выплаты зарплаты
	6
	0,28%

	
	Увольнение и восстановление на работе (кроме жалоб на решение судов)
	3
	0,14%

	
	Охрана труда. Условия труда. Организация техники безопасности. Аттестация рабочих мест и работников
	3
	0,14%

	
	Скрытая безработица. Вынужденные отпуска. Сокращение рабочего дня. Факты незаконных увольнений
	3
	0,14%

	
	Трудовой кодекс. Рынок труда и работодатели
	2
	0,093%

	
	Нарушения техники безопасности. Расследование несчастных случаев на производстве. Оформление документов по трудовому увечью. Выплата компенсаций
	1
	0,046%

	
	Труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством и ликвидацией предприятий
	1
	0,046%

	
	Организация, оплата и нормирование труда. Начисление и индексация заработной платы
	1
	0,046%

	
	Надзор и контроль за соблюдением законодательства о труде. Ответственность за нарушение трудового законодательства
	1
	0,046%

	4.3
	Образование. Наука. Культура
	8
	0,37%

	4.3.1
	Наука (за исключением международного сотрудничества и военной науки)
	5
	0,23%

	
	Инновации и нанотехнологии
	4
	0,19%

	
	Научные исследования
	1
	0,046%

	4.3.2
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	3
	0,14%

	
	Система высшего профессионального образования. Оценка деятельности руководителей вузов
	1
	0,046%

	
	Критика деятельности руководителей вузов
	1
	0,046%

	
	Вопросы кадрового обеспечения
	1
	0,046%

	
	Об обучении на бюджетной основе
	1
	0,046%

	4.4
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	4
	0,19%

	4.4.1
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	3
	0,14%

	
	Санаторно-курортное лечение, его стоимость, выделение льготных путевок
	3
	0,14%

	4.4.2
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0,046%

	
	Общественные объединения физкультурно-оздоровительной и спортивной направленности
	1
	0,046%

	5
	Оборона, безопасность, законность
	28
	1,3%

	5.1
	Безопасность и охрана правопорядка
	18
	0,83%

	5.1.1
	Безопасность общества
	18
	0,83%

	
	О фактах коррупции
	15
	0,7%

	
	Нарушения законодательства в сфере экономики, в том числе – по вопросам приватизации
	1
	0,046%

	
	Деятельность комиссий государственных органов по предупреждению и противодействию коррупции
	1
	0,046%

	
	Ответственность за нарушение законодательства
	1
	0,046%

	5.2
	Оборона
	9
	0,42%

	5.2.1
	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей
	9
	0,42%

	
	Вопросы участников ликвидации аварии на ЧАЭС (подтверждение участия, признание участником, выдача удостоверений, меры социальной поддержки)
	6
	0,28%

	
	Выплаты за участие в боевых действиях, выдача удостоверения участника боевых действий
	2
	0,093%

	
	Вопросы участников подразделений особого риска (подтверждение участия, признание участником, выдача удостоверений, меры социальной поддержки)
	1
	0,046%

	5.3
	Правосудие
	1
	0,046%

	5.3.1
	Судоустройство. Судебная система
	1
	0,046%

	
	Разрешение гражданско-правовых споров и иных имущественных дел
	1
	0,046%



