Тематический анализ обращений граждан,  поступивших в Минэнерго России
в III квартале 2018 года

Всего поступивших вопросов: 1823

	1
	Экономика
	1168
	64%

	1.1
	[bookmark: _GoBack]Хозяйственная деятельность
	930
	51%

	1.1.1
	Промышленность
	831
	46%

	
	Электроэнергетика
	245
	13%

	
	Электроэнергетика. Топливно-энергетический комплекс. Работа АЭС, ТЭС и ГЭС. Переход ТЭС на газ. Долги энергетикам
	195
	11%

	
	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	130
	7,1%

	
	Нефтегазовый комплекс
	64
	3,5%

	
	Инновационная политика, внедрение высоких технологий. Изобретательская деятельность
	53
	2,9%

	
	Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией
	41
	2,2%

	
	Теплоэнергетика
	40
	2,2%

	
	Топливно-энергетический комплекс. Работа АЭС, ТЭС и ГЭС. Переход ТЭС на газ. Долги энергетикам
	14
	0,77%

	
	Прокладка нефте- и газопроводов
	9
	0,49%

	
	Охранные зоны объектов электроэнергетики
	8
	0,44%

	
	Горная промышленность
	6
	0,33%

	
	Деятельность в сфере промышленности
	5
	0,27%

	
	добывающая промышленность
	1
	0,05%

	
	Правила технической эксплуатации теплостанций, теплоустановок и теплосетей
	4
	0,22%

	
	Угольная промышленность: подземные горные работы
	4
	0,22%

	
	Охранные зоны магистральных трубопроводов
	3
	0,16%

	
	Добыча полезных ископаемых
	3
	0,16%

	
	Создание, ликвидация и реорганизация промышленных предприятий
	2
	0,11%

	
	Угольная промышленность: открытые горные работы
	2
	0,11%

	
	Радиоэлектронная промышленность
	1
	0,05%

	
	Производственная, хозяйственная и финансовая деятельность предприятий, организаций
	1
	0,05%

	
	обрабатывающая промышленность
	1
	0,05%

	
	Государственный контроль в сфере промышленности
	1
	0,05%

	1.1.2
	Градостроительство и архитектура
	78
	4,3%

	
	Газификация поселений
	27
	1,5%

	
	Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений
	24
	1,3%

	
	Технологическое присоединение объектов заявителя к газораспределительным сетям
	20
	1,1%

	
	Уличное освещение
	3
	0,16%

	
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	2
	0,11%

	
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	2
	0,11%

	1.1.3
	Бытовое обслуживание населения
	7
	0,38%

	
	Обслуживание автолюбителей (автосервис, АЗС, гаражи, стоянки)
	6
	0,33%

	
	Тарифы и льготы на бытовое услуги
	1
	0,05%

	1.1.4
	Транспорт
	6
	0,33%

	
	Содержание транспортной инфраструктуры
	2
	0,11%

	
	Дорожные знаки и дорожная разметка
	2
	0,11%

	
	Использование средств в рамках реализации «Схемы территориального планирования Российской Федерации»
	1
	0,05%

	
	Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений
	1
	0,05%

	1.1.5
	Строительство
	4
	0,22%

	
	Согласование строительства
	2
	0,11%

	
	Строительство и реконструкция дорог
	1
	0,05%

	
	Устранение строительных недоделок
	1
	0,05%

	1.1.6
	Связь
	2
	0,11%

	
	Государственное регулирование деятельности в области связи
	2
	0,11%

	1.1.7
	Торговля
	2
	0,11%

	
	Управление в сфере торговли. Правила торговли
	2
	0,11%

	1.2
	Информация и информатизация
	204
	11%

	1.2.1
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	202
	11%

	
	Запросы архивных данных
	202
	11%

	1.2.2
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	1
	0,05%

	
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	1
	0,05%

	1.2.3
	Информационная безопасность. Защита информации и прав субъектов в области информационных процессов и информатизации (за исключением информационной безопасности общества)
	1
	0,05%

	
	Защита информации, прав субъектов, участвующих в информационных процессах и информатизация. Персональные данные граждан
	1
	0,05%

	1.3
	Финансы
	26
	1,4%

	1.3.1
	Общие положения финансовой системы
	7
	0,38%

	
	Стратегия и перспективы развития
	7
	0,38%

	1.3.2
	Управление в сфере финансов
	6
	0,33%

	
	Негосударственные пенсионные фонды как субъекты коллективных инвестиций
	3
	0,16%

	
	Акционерные инвестиционные фонды, паевые инвестиционные фонды, негосударственные пенсионные фонды, их управляющие компании и специализированные депозитарии
	1
	0,05%

	
	Специализированные депозитарии инвестиционных фондов, паевых инвестиционных фондов и негосударственных пенсионных фондов как субъекты коллективных инвестиций
	1
	0,05%

	
	Организация и регулирование страховой деятельности
	1
	0,05%

	1.3.3
	Налоги и сборы
	4
	0,22%

	
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	2
	0,11%

	
	Государственная политика в налоговой сфере
	1
	0,05%

	
	Госпошлины
	1
	0,05%

	1.3.4
	Денежная система и денежное обращение
	3
	0,16%

	
	Ценообразование
	2
	0,11%

	
	Международные финансовые отношения и международное сотрудничество
	1
	0,05%

	1.3.5
	Федеральный бюджет
	3
	0,16%

	
	Доходы федерального бюджета
	3
	0,16%

	1.3.6
	Банковское дело
	3
	0,16%

	
	Федеральный общественно-государственный фонд по защите прав вкладчиков и акционеров
	2
	0,11%

	
	Корпоративные отношения (АО)
	1
	0,05%

	1.4
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	7
	0,38%

	1.4.1
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	5
	0,27%

	
	Оценка воздействия на окружающую среду и экологическая экспертиза. Экологический контроль, надзор
	2
	0,11%

	
	Энергетика и экология
	1
	0,05%

	
	Экологическая безопасность
	1
	0,05%

	
	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	1
	0,05%

	1.4.2
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	2
	0,11%

	
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	1
	0,05%

	
	Приватизация земельных участков
	1
	0,05%

	1.5
	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	1
	0,05%

	1.5.1
	Международные выставки, торги, аукционы, ярмарки
	1
	0,05%

	
	Международные выставки, торги, аукционы, ярмарки
	1
	0,05%

	2
	Жилищно-коммунальная сфера
	372
	20%

	2.1
	Жилище
	372
	20%

	2.1.1
	Коммунальное хозяйство
	321
	18%

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	103
	5,7%

	
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	72
	3,9%

	
	Перебои в электроснабжении
	66
	3,6%

	
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	25
	1,4%

	
	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	19
	1%

	
	Отключение водо-, тепло-, газо- и энергоснабжения за неуплату
	15
	0,82%

	
	Перебои в газоснабжении
	8
	0,44%

	
	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	4
	0,22%

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	3
	0,16%

	
	Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб
	1
	0,05%

	
	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	1
	0,05%

	
	Перебои в водоснабжении
	1
	0,05%

	
	Перебои в теплоснабжении
	1
	0,05%

	
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	1
	0,05%

	
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	1
	0,05%

	2.1.2
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	51
	2,8%

	
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	28
	1,5%

	
	Переселение работников ликвидируемых шахт
	21
	1,2%

	
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	1
	0,05%

	
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	1
	0,05%

	3
	Государство, общество, политика
	155
	8,5%

	3.1
	Основы государственного управления
	104
	5,7%

	3.1.1
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	60
	3,3%

	
	Цены и ценообразование
	43
	2,4%

	
	Управление в сфере экономики. Обеспечение бескризисного развития экономики
	9
	0,49%

	
	Развитие предпринимательской деятельности
	2
	0,11%

	
	Государственные и муниципальные услуги (многофункциональные центры)
	2
	0,11%

	
	Условия ведения предпринимательской деятельности, деятельность хозяйствующих субъектов
	1
	0,05%

	
	Лицензирование. Деятельность по оформлению лицензии
	1
	0,05%

	
	Саморегулируемые организации. Аккредитация саморегулируемых организаций. Деятельность саморегулируемых организаций
	1
	0,05%

	
	Социально-экономическое развитие субъектов Российской Федерации
	1
	0,05%

	3.1.2
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	25
	1,4%

	
	Некорректные обращения
	12
	0,66%

	
	Результаты рассмотрения обращения
	4
	0,22%

	
	Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	3
	0,16%

	
	Неполучение ответа на обращение
	1
	0,05%

	
	Принятое по обращению решение
	1
	0,05%

	
	Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения
	1
	0,05%

	
	Личный прием руководителями федеральных органов исполнительной власти
	1
	0,05%

	
	Благодарности, приглашения, поздравления органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	1
	0,05%

	
	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1
	0,05%

	3.1.3
	Органы исполнительной власти
	19
	1%

	
	Деятельность федеральных государственных органов, министерств и других федеральных органов исполнительной власти. Принимаемые решения
	10
	0,55%

	
	Деятельность Правительства Российской Федерации. Принимаемые решения
	7
	0,38%

	
	Работа официального сайта федерального органа исполнительной власти
	2
	0,11%

	3.2
	Конституционный строй
	42
	2,3%

	3.2.1
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почетные звания. Знаки, значки
	25
	1,4%

	
	Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления
	23
	1,3%

	
	Почетные звания
	2
	0,11%

	3.2.2
	Общественные и религиозные объединения
	8
	0,44%

	
	Деятельность некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций)
	5
	0,27%

	
	Создание (регистрация) некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций)
	1
	0,05%

	
	Развитие общественных отношений
	1
	0,05%

	
	Молодежная политика
	1
	0,05%

	3.2.3
	Федеральное Собрание - парламент Российской Федерации
	5
	0,27%

	
	Общественное обсуждение проектов законов и иных нормативных правовых актов, принятых законов и иных нормативных правовых актов (в том числе в сети «Интернет»)
	3
	0,16%

	
	Внесение изменений в федеральные конституционные законы, федеральные законы
	2
	0,11%

	
	Законодательство Российской Федерации
	1
	0,05%

	3.2.4
	Местное самоуправление
	2
	0,11%

	
	Территориальное общественное самоуправление
	1
	0,05%

	
	Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц
	1
	0,05%

	3.2.5
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	1
	0,05%

	
	Резолюции митингов, вопросы, поднимаемые на шествиях, манифестациях
	1
	0,05%

	3.2.6
	Исполнительная власть (в рамках разделения государственной власти)
	1
	0,05%

	
	Общественное обсуждение проектов законов и иных нормативных правовых актов, принятых законов и иных нормативных правовых актов (в том числе в сети «Интернет»)
	1
	0,05%

	3.3
	Международные отношения. Международное право
	6
	0,33%

	3.3.1
	Международные организации и союзы (правовой механизм деятельности)
	3
	0,16%

	
	Вопросы международной политики и сотрудничества с иностранными государствами
	3
	0,16%

	3.3.2
	Международное экономическое сотрудничество
	3
	0,16%

	
	Политика государства в области экономического сотрудничества и торговли с иностранными государствами
	2
	0,11%

	
	Экспорт и импорт продукции
	1
	0,05%

	3.4
	Гражданское право
	2
	0,11%

	3.4.1
	Договоры и другие обязательства (за исключением международного частного права)
	2
	0,11%

	
	Договоры и другие обязательства (за исключением международного частного права)
	2
	0,11%

	3.5
	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	1
	0,05%

	3.5.1
	Решения по вопросам награждения государственными наградами Российской Федерации
	1
	0,05%

	
	Награждение государственными наградами
	1
	0,05%

	4
	Социальная сфера
	102
	5,6%

	4.1
	Труд и занятость населения
	55
	3%

	4.1.1
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	35
	1,9%

	
	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	28
	1,5%

	
	Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	5
	0,27%

	
	Заработная плата, система оплаты труда в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях
	1
	0,05%

	
	Размер реальной заработной платы, деятельность в области роста заработной платы в сфере частного бизнеса
	1
	0,05%

	4.1.2
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	20
	1,1%

	
	Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	5
	0,27%

	
	Надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства
	5
	0,27%

	
	Выплата заработной платы
	3
	0,16%

	
	Труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством  и ликвидацией предприятий
	2
	0,11%

	
	Дисциплина труда. Привлечение к дисциплинарной ответственности
	2
	0,11%

	
	Техника безопасности на производстве. Расследование несчастных случаев на производстве. Оформление документов по трудовому увечью. Выплата компенсаций
	1
	0,05%

	
	Оплата листка нетрудоспособности (при временной нетрудоспособности, по беременности и родам, по уходу за больным членом семьи)
	1
	0,05%

	
	Условия и охрана труда. Организация и управление охраной труда. Специальная оценка условий труда
	1
	0,05%

	4.2
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	36
	2%

	4.2.1
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	22
	1,2%

	
	Социальная защита бывших работников угольной отрасли
	11
	0,6%

	
	Признание участником ликвидации, выдача удостоверений, социальная защита пострадавших от радиоактивного заражения (ЧАЭС, Семипалатинский полигон, ПО «Маяк», подразделения особого риска и т.п.). Социальная защита граждан, подвергшихся воздействию радиации (ЧАЭС, Семипалатинский полигон, ПО «Маяк», подразделения особого риска). Выдача удостоверений гражданам, получившим заболевание (инвалидность) в связи с радиационным воздействием (ЧАЭС, ПО «Маяк»)
	10
	0,55%

	
	Предоставление льгот в связи с награждением или присвоением почетных званий
	1
	0,05%

	4.2.2
	Пенсии (за исключением международного сотрудничества)
	6
	0,33%

	
	Своевременность и качество пенсионного обеспечения
	5
	0,27%

	
	Назначение пенсии
	1
	0,05%

	
	других видов пенсий по государственному пенсионному обеспечению
	1
	0,05%

	4.2.3
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	6
	0,33%

	
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	3
	0,16%

	
	Возмещение вреда вследствие получения производственной травмы, профзаболевания
	2
	0,11%

	
	Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье
	1
	0,05%

	4.2.4
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	2
	0,11%

	
	Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья)
	2
	0,11%

	4.3
	Образование. Наука. Культура
	11
	0,6%

	4.3.1
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	7
	0,38%

	
	Переподготовка и повышение квалификации педагогических работников
	6
	0,33%

	
	Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих коллективов, центров)
	1
	0,05%

	4.3.2
	Наука (за исключением международного сотрудничества и военной науки)
	3
	0,16%

	
	Деятельность научных организаций и их руководителей
	2
	0,11%

	
	Проведение научных исследований
	1
	0,05%

	4.3.3
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0,05%

	
	Формирование и реализация политики в сфере культуры и искусства
	1
	0,05%

	
	зрелищное искусство (театр, опера, кинематограф, цирк, эстрада)
	1
	0,05%

	5
	Оборона, безопасность, законность
	26
	1,4%

	5.1
	Безопасность и охрана правопорядка
	23
	1,3%

	5.1.1
	Безопасность общества
	21
	1,2%

	
	О фактах коррупции
	14
	0,77%

	
	Ответственность за нарушение законодательства
	4
	0,22%

	
	Разьяснения требований по пожарной безопасности
	2
	0,11%

	
	Ответственность за нарушение в сфере ЖКХ
	1
	0,05%

	5.1.2
	Общие положения в сфере обеспечения безопасности государства, общества и личности
	1
	0,05%

	
	Факты противоправного поведения сотрудников
	1
	0,05%

	5.1.3
	Безопасность государства
	1
	0,05%

	
	Государственная безопасность, борьба с терроризмом и экстремизмом
	1
	0,05%

	5.2
	Оборона
	2
	0,11%

	5.2.1
	Вопросы обеспечения Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск
	1
	0,05%

	
	Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате
	1
	0,05%

	5.2.2
	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей
	1
	0,05%

	
	Выплаты за участие в боевых действиях, выдача удостоверения ветерана боевых действий
	1
	0,05%

	5.3
	Правосудие
	1
	0,05%

	5.3.1
	Исполнительное производство
	1
	0,05%

	
	Деятельность по возврату просроченной задолженности физических лиц, возникшей из денежных обязательств
	1
	0,05%



